АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №_____

г. Липецк                                                                      «____» _____________20___ г.

_______________________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице ______________________________________________, действующего на основании ____________________, с одной стороны, и областное бюджетное учреждение «Уполномоченный многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Липецкой области», с одной стороны, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице директора Кукушкиной Галины Александровны, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 В соответствии с условиями настоящего договора Агент обязуется за вознаграждение по поручению Принципала совершить от имени и за счет Принципала юридические и иные действия, связанные с оказанием услуг по приему заявок на изготовление печатей, штампов, факсимиле (только по оригиналу подписи) для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (далее – Заказчики).
1.2 Права и обязанности по сделкам, заключенным между Заказчиком и Принципалом, по заявкам, принятым Агентом во исполнение настоящего Договора, возникают непосредственно у Принципала.
1.3. Порядок взаимодействия между Агентом и Принципалом определен в Приложении №1 к настоящему Договору.
1.4. Стороны обязаны соблюдать требования к обработке персональных данных и иной информации, необходимой для предоставления услуг, в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ «О персональных данных».
1.5. Услуги по Договору оказываются на территории Липецкой области по адресам, перечисленным в п.9 Оферты.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Агент обязуется:
2.1.1. Совершать действия, составляющие предмет настоящего Договора, надлежащим образом согласно действующему законодательству Российской Федерации и в соответствии с указаниями Принципала.
2.1.2. Сообщать Принципалу по его требованию все сведения о ходе исполнения настоящего Договора.
2.1.3. Осуществлять организацию приема запросов (заявлений) и документов от Заказчиков, необходимых для предоставления услуг, приведенных в Оферте.
2.1.4. Передавать Принципалу полученную от Заказчика заявку (Приложение № 2 к Договору), согласие на обработку персональных данных (Приложение №4 к Договору), платежный документ, подтверждающий оплату Заказчика Принципалу предоставляемых услуг, с использованием каналов связи, защищенных в соответствии с требованиями законодательства РФ, не позднее 12 часов рабочего дня, следующего за днем обращения Заказчика/Заказчиков в структурное подразделение Агента для получения услуг.
[bookmark: а]2.1.5. Осуществлять предоставление устных консультаций и разъяснений по вопросам, возникшим в процессе предоставления услуг.
2.1.6. Производить передачу принятых заявок на оказание услуг Принципалу с использованием каналов связи, защищенных в соответствии с требованиями законодательства РФ. 
2.1.7.   Предоставлять Принципалу ежемесячный отчет-акт оказанных Услуг (Приложение №3 к агентскому договору), все предоставленные им документы и все исполненное им в соответствии с Договором не позднее 5-ти рабочих дней по окончании отчетного месяца.
2.1.8. В случае поступления от Принципала обновленных сведений об оказываемых услугах распространить полученные сведения по всем структурным подразделениям Агента, в которых осуществляется оказание услуг Принципала.
2.1.9. Не передавать полномочия, предоставленные Принципалом по Договору, другим лицам без предварительного письменного согласия Принципала.
2.1.10. Выполнять иные обязательства в рамках оказания услуг, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации.
2.2. Агент вправе:
2.2.1. Запрашивать у Принципала необходимую информацию, касающуюся предоставления услуг.
2.2.2. Требовать от Принципала предоставления необходимой информации и документов, а также иного содействия Агенту в выполнении им своих обязанностей.
2.2.3. Требовать надлежащего исполнения Принципалом своих обязательств по Договору.
2.2.4. Приостановить или отказаться от выполнения определенного поручения Принципала в случае непредставления Принципалом информации, необходимой для исполнения Услуг.
2.2.5. Отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке по следующим причинам:
- в случае нарушения Принципалом сроков оплаты;
- при систематическом некачественном выполнении Принципалом своих обязательств по Договору.
2.3. Принципал обязуется:
2.3.1. Принимать от Агента ежемесячный отчет-акт оказанных услуг, все предоставленные им документы и все исполненное им в соответствии с Договором.
2.3.2. Не позднее 15-ти рабочих дней по окончании месяца согласовать отчет-акт оказанных услуг. 
2.3.3. После согласования отчет-акта, не позднее 20 (двадцатого) числа месяца, следующего за отчетным, выплатить Агенту обусловленное настоящим Договором агентское вознаграждение на реквизиты, указанные в настоящем Договоре, при этом в платежном поручении указывать реквизиты конкретной заявки.
2.3.4.Обеспечить Агента всей имеющейся информацией, документами и материалами, необходимыми для выполнения условий настоящего Договора.
2.4. Принципал вправе:
2.4.1. Давать Агенту указания в письменной форме по исполнению настоящего Договора. Указания Принципала должны быть правомерными, осуществимыми и конкретными.
2.4.2. Проводить проверку качества услуг, оказываемых Агентом в рамках Договора.
2.4.3. Направлять Агенту обновленные сведения об оказываемых услугах.
2.4.4. Отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке при некачественном выполнении Агентом своих обязанностей по настоящему договору.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Агентский договор заключается на платной основе.
3.2. Ставка агентского вознаграждения по Договору составляет _____________________________ от стоимости каждой услуги. Выплата агентского вознаграждения осуществляется на основании выставленных счетов на оплату, в сумму которой включается НДС, и осуществляется не позднее 10 рабочих дней с момента получения Принципалом счетов на оплату оказанных услуг.
3.3. Изменение размера вознаграждения Агента в течение всего срока действия Договора возможно только по взаимному согласию Сторон путем подписания дополнительного соглашения.

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
4.1. Договор вступает в силу с «_____» _____________20___г.  и действует по «____» ______________ 20____ г.
4.2. Все изменения и дополнения к Договору совершаются в письменной форме путем подписания дополнительного соглашения и вступают в силу с момента подписания обеими Сторонами.
4.3. Расторжение настоящего Договора до истечения срока его действия (досрочное расторжение) возможно по соглашению Сторон с обязательным условием письменного уведомления другой Стороны о предстоящем расторжении не менее чем за 1 (один) месяц до предполагаемой даты расторжения.
4.4.  Изменение либо досрочное расторжение Договора также возможно в случае внесения существенных изменений/дополнений в утвержденные Правила оказания услуг по агентскому договору.
4.5. Расторжение настоящего Договора не освобождает Стороны от исполнения взаимных обязательств и произведения денежных расчетов на основании раздела 3 настоящего Договора. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора.
5.2. В случае нарушения Принципалом срока выплаты вознаграждения, согласно п. 3.2 настоящего Договора, Агент вправе предъявить Принципалу требование об уплате неустойки в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день уплаты неустойки (штрафа, пени), от неуплаченной в срок суммы за каждый день просрочки.
5.3. Стороны освобождаются от ответственности, если докажут, что неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору произошло вследствие непреодолимой силы (форс-мажор) или по вине другой стороны.

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
6.1.	Стороны обязуются предпринимать все необходимые меры для сохранения конфиденциальности любой информации, связанной с исполнением настоящего Договора. 
6.2.	Стороны обязуются предпринимать все зависящие от них меры в целях недопущения разглашения любым третьим лицам информации, полученной в связи с исполнением настоящего Договора. Указанная в настоящем пункте информация не может быть использована Сторонами иначе, как в целях выполнения обязательств Сторонами по настоящему Договору
6.3. 	Каждая из Сторон обязуется не разглашать конфиденциальную информацию о другой Стороне или ее деятельности, ставшую ей известной в связи с заключением и исполнением настоящего Договора. 
6.4. 	Агент обязуется обеспечивать конфиденциальность персональных данных, получаемых от Заявителя, безопасность персональных данных при их обработке, не передавать персональные данные Заявителя третьим лицам без прямого письменного согласия Заявителя на такую передачу и выполнять требования Федерального Закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» в рамках исполнения обязательств по настоящему Договору.
6.5. 	Стороны вправе предоставлять конфиденциальную информацию третьим лицам в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
6.1. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
6.2. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору, разрешаются путем переговоров.
6.3. Стороны в течение 3 (трех) рабочих дней обязаны уведомлять друг друга в письменной форме об изменениях своих реквизитов: юридического статуса, юридического и/или почтового адреса, банковских реквизитов, номеров телефонов, факсов.
6.4. Настоящий Договор подписан в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой Стороны.
6.5. Все изменения, дополнения и приложения, составленные в письменной форме к настоящему Договору, являются его неотъемлемой частью.
6.6. Приложения к настоящему Договору:
- Приложение №1 - Порядок взаимодействия между Агентом и Принципалом.
- Приложение №2 - Заявка на оказание услуг.
- Приложение №3 - Отчет-акт оказанных услуг.
- Приложение №4 - Согласие на обработку персональных данных.

7. ПОДПИСИ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
	ПРИНЦИПАЛ:
_________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________ __________________
 М.П.
	АГЕНТ:
ОБУ «УМФЦ Липецкой области»
398036, г. Липецк, ул. Им. Генерала Меркулова, д. 45А
Реквизиты:
Управление финансов Липецкой области (областное бюджетное учреждение «Уполномоченный многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Липецкой области» л/с 20021000060)
ИНН 4823057137 КПП 482401001
Р/сч 40601810000003000001 в Отделение Липецк г. Липецк
БИК 044206001


_________________ Г.А. Кукушкина
М.П.









Приложение № 1
к агентскому договору

№___ от «___» ____________20____г.

Порядок взаимодействия между Агентом и Принципалом 

1. В целях исполнения Агентского договора, Принципал и Агент определили следующий Порядок взаимодействия в целях осуществления Агентом юридически значимых действий, предусмотренных в разделе 1 Агентского договора (далее – Порядок).
2. Прием заявителя осуществляется в соответствии с требованиями установленными действующим законодательством.
3. Сотрудник Агента осуществляет предоставление устных консультаций и разъяснений по вопросам, возникшим в процессе предоставления услуг.
4. В ходе приема документов от заявителя (представителя заявителя) сотрудник Агента:
4.1. Формирует заявку (по форме согласно приложению №2 к Агентскому договору);
4.2. Подписывает заявку об оказании услуги у заявителя (представителя заявителя) после ее заполнения заявителем;
4.3. Осуществляет сканирование заявки для передачи в электронном виде в адрес Принципала.
5.  Агент при получении от заявителя (представителя заявителя) заявки, не позднее 12 часов рабочего дня, следующего за днем обращения Заказчика/Заказчиков в структурное подразделение Агента для получения услуг, передает Принципалу заявление и приложенный комплект документов (при наличии) в соответствии с порядком информационного обмена, установленного п. 2.1.6 Агентского договора.   
6. Принципал выполняет заказ заявителя в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения заявки от Агента.
7. По мере изготовления заказов Принципал самостоятельно осуществляет доставку результатов оказания услуг по адресу: г. Липецк, ул. Им. Генерала Меркулова, д. 45А.
8. Доставка результата оказания услуг осуществляется Агентом каждый четверг по тем структурным подразделениям Агента, перечисленных в п.9 Оферты, в которых были приняты заявки на оказание услуг. 
9. Агент предоставляет Принципалу ежемесячный отчет-акт оказанных Услуг (Приложение №3 к агентскому договору), все предоставленные им документы и все исполненное им в соответствии с Договором не позднее 5-ти рабочих дней по окончании отчетного месяца.
10. Принципал принимает от Агента отчет-акт оказанных услуг и согласовывает его не позднее 15-ти рабочих дней по окончании месяца.
11.        После согласования отчет-акта, не позднее 20 (двадцатого) числа месяца, следующего за отчетным, выплатить Агенту обусловленное настоящим Договором агентское вознаграждение на реквизиты, указанные в настоящем Договоре, при этом в платежном поручении указывать реквизиты конкретной заявки.


ПОДПИСИ СТОРОН
	Принципал:
	Агент:

	



____________________ 
М.П.
	ОБУ «УМФЦ Липецкой области»

Директор

_________________ Г. А. Кукушкина
М.П.


































Приложение № 2
к агентскому договору

№___ от «___» ____________20____г.

Директору ОБУ «УМФЦ Липецкой области»
Г.А. Кукушкиной
от _______________________________
_________________________________
_________________________________
_________________________________
тел. _____________________________


Заявка на оказание услуг №_____.

В соответствии с агентским Договором на организацию предоставления услуг между Агентом (ОБУ «УМФЦ Липецкой области») и Принципалом (__________________________________) и Правилами оказания услуг по агентскому Договору, прошу принять заявку на оказание услуги _______________________________________________________________________.
Организационная форма (ИП, ООО, ОАО, другое): ___________________________
Название/ФИО (полностью): _______________________________________
ИНН _____________________________ ОГРН/ОГРНИП________________________
Город регистрации: ______________________      Размер штампа: ____________мм
Телефон: ________________________ Эл. почта: _____________________________
Согласование эскиза (да/нет): ___________________
Тип заказа (печать, штамп, факсимиле (только по оригиналу подписи)): _______________________________________________________
Оснастка (корпус печати) (автоматическая, карманная, ручная): _________________
Количество (шт): ________________________________________________________
По макету в каталоге номер Бесплатного макета (по каталогу): _____
Дополнительные пожелания (модель оснастки, уточнения по тексту, шрифтам и прочее) ________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

Я ознакомлен(а) с порядком оказания услуг, их стоимостью, сроком изготовления, местом получения и перечнем Принципалов, их оказывающих.
Я согласен произвести оплату вышеперечисленных услуг в указанном размере непосредственно Принципалу.
Я согласен на получение результата оказания услуг после подтверждения произведенной оплаты.
Я подтверждаю свое согласие на обработку моих персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года №152-ФЗ «О персональных данных».


«___»_________20____ г.     ______________        _______________________ / Ф.И.О./
                                                      /подпись/





Я __________________________________подтверждаю, что продукция в надлежащем качестве и нужном количестве мной получена и проверена в месте получения, претензий не имею.


«___»_________20____ г.     ______________        _______________________ / Ф.И.О./




















Приложение № 3
к агентскому договору

№___ от «___» ____________20____г.


Отчет - акт 
оказанных услуг
за «___» ______________ 20___г.

	N заявки
	Ф.И.О.
заказчика
	
	ИНН/ОГРН Клиента
	Дата подписания заявки заказчиком
	
	Сумма вознаграждения Агента, в рублях

	
	
	Контактный телефон заказчика
	
	
	Наименование, стоимость услуги
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	




	Директор 
ОБУ «УМФЦ Липецкой области»: ____________________
	Принципал: ____________________



Приложение № 4
к агентскому договору

№____ от «___» ____________20____г.


                                               ________________________________________________________________________________
(Ф.И.О.)
Адрес:__________________________________________________________________________                                                    директору ОБУ «УМФЦ Липецкой области» 
[bookmark: _GoBack]Г.А. Кукушкиной
                                                     
           
СОГЛАСИЕ 
на обработку персональных данных
Я, __________________________________________________________________,                (Ф.И.О. заявителя) проживающий (ая) по адресу: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ИНН________________________ТЕЛ___________________________,
паспорт серия____________№_________________, выдан___________________________________________________________________________________________________________________  даю согласие на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку (включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных) в многофункциональном центре моих персональных данных (фамилия, имя, отчество, адрес, паспортные данные и другие персональные данные в объеме, содержащемся в представляемых документах, необходимых для получения выбранной услуги в целях получения услуги
__________________________________________________________________                                                        (наименование услуги)
в течение пяти лет.
Настоящее согласие действует со дня его подписания до дня отзыва в письменной форме. 


«____»__________________г.                    ____________/___________________

